Pristup k internetu v pevnej sieti

S siro.
Zhrnutie zmluvy ¢.

vytvorené dna : Zahradna 7, 05601 Gelnica
g-comp@g-comp.sk , 053/4799299

Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poziadaviek prava

EU(D. Pomdze Vam porovnavat’ medzi ponukami sluzieb. Uplné informacie o sluzbe st uvedené v
inych dokumentoch.

Sluzby

G-C LAN a G-C WiFi: Umoziuje vyuzivat’ pristup do internetu prostrednictvom pevnej siete. Tato
sluzba je vhodné pre domécnost’ a malt firmu. K sluzbe bezplatne poskytujeme doplnkovu sluzbu
Ix emailovéa adresa . Priemernd miera oneskorenia a jitteru je do 35 ms a priemernd stratovost
paketov je do 0,5% (voci uzlu SIX Bratislava).

Rychlosti internetovej sluzby a napravné prostriedky

Snazime sa, aby na$i uzivatelia mali vZdy dostupnii Maximalnu rychlost’ uvedentl v ndzve vybrane;j
sluzby, a pripadne aj trochu vyssiu. S ohl'adom na akékol'vek mozné okolnosti zodpovedame za to,
7e Maximadlna rychlost’ bude k dispozicii najmenej raz denne, Bezna rychlost’ (po¢as najmenej 60%
z kazdého dna) bude najmenej 60% z Maximalnej rychlosti, a Minimalna rychlost’ bude 20% z
Maximalnej rychlosti. V pripade vyznamnych, nepretrzitych alebo pravidelne sa opakujucich
nezrovnalosti medzi tymito parametrami a skuto¢nou rychlostou mate narok na podanie a
vybavenie reklamacie v stlade s Reklama¢nym poriadkom.

Pri tejto sluzbe uplatitujeme politika spravodlivého vyuzivania FUP. Pravidla FUP sa odvadzaju
percentudlne pre vSetké pausaly od zakladné¢ho pausalu ato GC LAN 100/10Mbps . Pre tento
pausal su stanovené pravild FUP nasledovne. Pri nepretrzitom prenose dat pocas jednej hodiny
o kapacite 80% maximalnej rychlosti sa na jednu hodinu zniZi maximalna rychlost’ programu na
50%.

Cena

Pravidelné poplatky - mesac¢ne: 14,00 €
Jednorazové poplatky: Aktivaény poplatok GC-LAN s viazanostou: 1,00 €

Aktivacny poplatok GC-LAN bez viazanosti: 30,00 €
Aktivacny poplatok GC-WiFi s viazanostou: 45,00 €
Aktivacny poplatok GC-WiFi bez viazanosti: 90,00 €

Poplatky za sluzby budete uhradzat’ na zaklade vystavenych a doru¢enych faktar. Udaje pre platbu
budi uvedené na faktire. Ak uhradite viac nez stanovuje faktura, zostavajucu cCast’ uhrady
pouzijeme na Uhradu neskorsej faktury alebo faktur.


mailto:g-comp@g-comp.sk

Trvanie, obnovenie a ukoncenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcita, ukoncit’ ju mozete pisomnou vypovedou. Vypovedna lehota
je 1 mesiac a plynie od prvého dia mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorucena.

O zruSenie doplnkovych sluzieb mézete poziadat’ kedykol'vek cez Kontaktné centrum; k zruSeniu
dojde podl'a charakteru sluzby ihned’ alebo v najblizZSom moznom termine.

Doba viazanosti 24 mesiacov sa vzt'ahuje na sluzbu pripojenia do siete Internet. Ak pred uplynutim
tejto doby vypoviete sluzbu alebo zapriCinite jej ukoncenie (napr. neplatenim alebo prenosom
sluzby k inému poskytovatel'ovi), mame pravo pozadovat’ thradu sankcie vo vyske zostavajucich
poplatkov do konca doby viazanosti.

Funkcie pre koncovych pouzivatelov so zdravotnym
postihnutim

Funkcie pre kompenzéaciu zdravotného postihnutia si zabezpecované najmd pomocou vhodnych
koncovych zariadeni alebo aplikacii. Ak nés o to poziadate, pred uzavretim zmluvy Vam pomdzeme
overit’ kompatibilitu VaSich koncovych zariadeni a uistit’ sa, ze ich funk¢nost’ s naSou sluzbou bude
bezproblémova.

DalSie relevantné informacie

Informacie v tomto dokumente nepredstavuju Uplné podmienky. Vsetky podmienky su uvedené v
Zmluve, VSeobecnych podmienkach pre poskytovanie verejne dostupnych sluzieb, prislusnych
Osobitnych podmienkach (ak boli vydané) a Cenniku (Tarife).

1. Clanok 102 ods. 3 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 z 11. decembra
2018, ktorou sa stanovuje eurépsky kodex elektronickych komunikécii (U. v. EU L 321,
17.12.2018, s. 36).



Informacie pre zaujemcu pred uzavretim zmluvy
podl’a prilohy €. 3 zdkona 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach (d’alej len "ZEK") a
osobitnych predpisov

Zriadenie pripojenia a sluzby

Pripojenie a sluzbu zriadime ¢o najskor po uzavreti Zmluvy, obvykle v priebehu niekol’kych
pracovnych dni. PresnejSie informacie o termine zriadenia Vam poskytne Kontaktné centrum.

Montaz a nastavenie koncového zariadenia a jeho pripojenie k sieti sa vykona:
e samoinStalaciou - koncové zariadenie nastavite a pripojite k sieti podl'a udajov, ktoré Vam
poskytneme,
e asistovanou instalaciou — koncové zariadenie nastavi a pripoji k sieti nas pracovnik alebo
zmluvny partner, za ¢o uhradite cenu prace, pouzitého materialu a cestovné naklady.

Ak nezriadime pripojenie alebo sluzbu v lehote, ktora je uvedena v Zmluve, Zmluva zanika, okrem
pripadu, ked’ sa s Vami dohodneme na predlzeni lehoty. Lehota sa predlzuje aj v pripade, ked’
zriadeniu brania prekazky na Vasej strane.

Platobné podmienky a monitorovanie spotreby

Sluzba je poskytovana na zaklade vyfakturovaného uhradzania mesa¢ného pausalu (Pausal) .
Pausal zaplatite spravidla pripisanim tthrady na nas bankovy ucet. Je ddlezité, aby ste uhradu
oznacili spravnym variabilnym symbolom — Zakaznickym ¢islom alebo ¢islom faktiary. Za
manudlne spracovanie nespravne oznacenej uhrady mézeme uctovat’ poplatok podl'a Cennika
(Tarity) zodpovedajuici ndkladom na vybavenie.

Rozpis uctovanych poplatkov, ktory Vam umozni sledovat’ vydavky a overit’ vysku actovanej sumy
za vyuzivanie sluzby, poskytujeme v elektronickej podobe prostrednictvom Zakaznickeho portalu.
Faktura sa vystavuje na zaciatku fakturacného obdobia , to je 1.dia v mesiaci za ktori sa fakturuje

a ma splatnost’ 14 dni.

Poplatky za sluzby budete uhradzat’ na zaklade vystavenej a dorucenej faktury, a to spravidla
pripisanim thrady na nas bankovy ucet. Je dblezité, aby ste thradu oznacili spravnym variabilnym
symbolom — Zakaznickym ¢islom alebo in¢ho vyuctovacieho dokladu, na zaklade ktorého
uhradzate. Ak chcete za sluzby zaplatit’ vopred, na spravne oznacenie thrady sa spytajte
Kontaktného centra. Za manualne spracovanie nespravne oznacenej thrady moézeme uctovat’
poplatok podl'a Cennika (Tarify).

Rozpis uctovanych poplatkov, ktory Vam umozni sledovat’ vydavky a overit’ vysku actovanej sumy
za vyuzivanie sluzby, poskytujeme v elektronickej podobe prostrednictvom Zakaznickeho portalu.
Poplatky za sluzby mozu byt’ faktirované za zuctovacie obdobie vopred alebo po jeho skonceni (v
zavislosti od zvolenej sluzby).

Ak nezaplatite v termine splatnosti, mézeme Vam zaslat’ nespoplatnent upomienku, predovsetkym
cez e-mail alebo SMS. Nasledujuce 5 dni po termine splatnosti Vam informativne minimalne 1x
denne sa zobrazi INFO stranka o tom Ze neevidujeme platbu za poskytnuté sluzby a ziadame Vas

o kontrolu, pripadne ozndmenie nam kedy bola prevedend thrada. Po kliknuti na tlacilo OK mate
d’alej pristup do siete Internet. Ak neddjde z Vasej strany k tthrade ani behom tychto 5 dni mézeme
Vam zaslat’ 1. pisomna upomienku, spoplatnent podl'a Cennika (Tarify). Ak nezaplatite ani 30 dni



po dni splatnosti, méZzeme Vam zaslat’ 2. pisomnu upomienku, spoplatnent podl’a Cennika (Tarify).
Zaroven moézeme obmedzit’ rozsah poskytovanej sluzby, a to v pripade sluzby pristupu k internetu
obmedzenim pristupu do siete Internet a v pripade telefonnych sluzieb obmedzenim odchadzajtcich
volani; prichadzajice volania a volania na bezplatné ¢isla nebudu obmedzené. Ak nezaplatite ani 45
dni po splatnosti, m6Zeme odstupit’ od Zmluvy. Ak omeskanie presiahne 90 dni, mézeme svoju
pohladavku postupit’ aj bez Vasho stihlasu inej osobe vratane dokumentacie o zmluvnom vztahu. V
pripade vymahania pohl'adavky znasate naklady spojené s vymahanim.

Trvanie zmluvy, podmienky predlZenia a ukon¢enia zmluvy

Zmluvu uzavretil na dobu neurc€iti mozete vypovedat’ z akéhokol'vek dovodu alebo bez udania
dovodu. Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, vypovedna lehota je 1 mesiac a za¢ne plynut’ od
prvého diia mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom nam vypoved’ dorucite.

Zmluva uzavreta na dobu urciti zanikd uplynutim obdobia, na ktoré bola uzavreta. Pred jeho
uplynutim mozete trvanie Zmluvy predlzit’ uzavretim dodatku alebo uzavriet’ naslednu zmluvu.

Ak sa rozhodnete prejst’ k inému poskytovatel'ovi sluzieb, nebudeme Vam v tejto stivislosti uctovat’
ziadne osobitné poplatky. Ak by sme sposobili omeskanie v procese zmeny poskytovatel’a sluzieb,
mate narok na kompenzaciu podla platnych predpisov.

Ak sluzbu ukoncite alebo zapri€inite jej ukon€enie pred uplynutim dohodnutej Doby viazanosti,
budeme pozadovat’ zmluvni sankciu vo vyske podla Zmluvy, ak je v nej uvedena, alebo vo vyske
zostavajucich poplatkov za sluzbu do konca Doby viazanosti. Sankcia sa neuplatni, ak sa sluzba
ukon¢i dohodou zmluvnych stran alebo odstapenim z dovodov stanovenych zdkonom. Podrobnejsie
informdcie néjdete vo Vseobecnych podmienkach v Casti Zanik Zmluvy.

Po ukonceni Zmluvy mate 30 dni na vratenie vSetkych zariadeni, doplnkovych zariadeni ¢i inych
sucasti, ktoré¢ sme Vam zapozicali alebo prenajali. Zariadenia mdzete dorucit’ na adresu sidla firmy
alebo vratit inym dohodnutym sposobom. Ak porusite tito povinnost, madme narok na zmluvnu
pokutu 100 EUR za kazdé poruSenie a na nahradu $kody, vzniknutej najmi z dovodu straty,
poskodenia, zniCenia ¢i nevratenia zariadeni.

Podpora poskytovana uzivatePom

Pocas vyuzivania sluzby Vam v pripade potreby poskytneme podporu a pomoc tak, aby Vam sluzba
dobre sluzila. Obratit’ sa na nas mozete prostrednictvom Kontaktného centra alebo zadanim
poziadavky v Zakaznickom portali.

Ak je to potrebné alebo ak si to objednate, montaz a nastavenie koncovych zariadeni a zistovanie
poruch a chyb vo Vasich priestoroch zabezpecime prostrednictvom nasho pracovnika alebo
zmluvného partnera.

Riesenie portch v poskytovani sluzby, ktoré ste nezavinili, je pre Vas bezplatné. Ak bude zistena
zévada na Vasej strane (vratane vady vo Vasom koncovom zariadeni), mame narok na uhradu
vykonanej prace, pouzitého materidlu a cestovnych nakladov podl'a Cennika (Tarify).

Pri poskytovani sluzieb sme povinni dodrziavat’ bezpec¢nostné opatrenia. Ak sa dozvieme, Ze
existuje konkrétna zdvazna hrozba vzniku Bezpecnostného incidentu a mozete byt tymto
incidentom dotknuty, sme povinni informovat’ Vas o ochrannych a napravnych opatreniach, ktoré
mozeme alebo modzete prijat’.



Informacie o irovni minimalnej kvality poskytovanej sluzby (§ 85 ZEK)

Casova dostupnost’ je percentualne vyjadrenie, akua Gast’ zo zi&tovacieho obdobia je sluzba
dostupna pre vyuzivanie na Rozhrani. Rozhranie je koncovy bod siete, v ktorom sa poskytuje
pripojenie k verejnej sieti. Ak Zmluve nestanovuje inak, rozhranim je
e pri kablovom pripojeni k pevnej verejnej sieti (napriklad IEEE 802.3 / Ethernet) ucastnicka
zasuvka alebo vidlica privodného kébla (ak zasuvka inStalovana nie je),
e pri radiovom pripojeni k pevnej verejnej sieti (napriklad IEEE 802.11 / Wi-Fi) priestor v
bezprostrednej blizkosti antény pristupového bodu radiovej siete v smere vyzarovania,
e pri pripojeni k mobilnej verejne;j sieti (napriklad GSM, UMTS, LTE) rozhranie karty SIM
pouzivanej pre identifikaciu koncového uzivatela v sieti a s tym spojené tucely.

Je naSou povinnost'ou udrziavat’ bezpecnost’ a integritu sieti a sluzieb. VSetky vyznamné uzly nasej
siete st preto pripojené dvoma alebo viacerymi nezavislymi linkami a vSetky dolezité prvky naSej
siete maju zalohu napdjania pre neprerusené poskytovanie sluzieb aj poc¢as kratkych vypadkov
elektriny. Pripojenie nasSej siete do internetu je zabezpecené cez siete viacerych vzajomne
nezévislych poskytovatel'ov.

Casova dostupnost’ sluZieb pri pripojeni k hlavnym uzlom nasej siete je preto vyssia ako 98%. Pri
pripojeni k pristupove;j sieti je ¢asova dostupnost’ vyssia ako 95%, v Com st zahrnuté aj planované
prerusenia prevadzky z dovodu servisnych prac a modernizacie.

Ak nie je stanovené inak, zmluvne Vam zaruc¢ujeme Casovl dostupnost’ sluzby na tirovni 90% v
priebehu kazdého mesiaca a ak by tato hodnota nebola pocas niektorého mesiaca dosiahnuta, mate

narok na vratanie pomernej ¢asti mesa¢ného poplatku.

Udaje o rychlostiach sluzby pripoienia k internetu majt nasledujiici vyznam:

Ak je rychlost’ pripojenia vyjadrend jednym ¢islom, takato rychlost’ je rovnaka pre stahovanie aj
odosielanie dat. Ak je rychlost’ pripojenia vyjadrend dvojicou ¢isel oddelenych lomkou, prvé ¢islo
vyjadruje rychlost’ stahovania a druhé ¢islo rychlost’ odosielania dat.

Ak pri rychlosti, ktora uvadzame vo svojich ponukach, Cenniku (Tarife), Zmluve a inych
dokumentoch nie je jednozna¢ne uvedené nieco iné, jedna sa o Proklamovanu rychlost’, ktora je
totoznd s Maximalnou rychlostou.

Maximalna rychlost’ je rychlost’, ktori mézete ocakavat’, Ze ju budete mat’ k dispozicii pri pristupe
k sluzbe minimalne raz denne, a to v ¢ase od 00:00 hod. do 24:00 hod. Ak je Maximalna rychlost’
stanovend na Urovni najvyssej moznej rychlosti rozhrania podl'a prislusnej technickej Specifikacie
(napr. 100 Mbit/s alebo 1000 Mbit/s), mdzete oCakavat’, Ze dostupna rychlost’ pre pristup k internetu
bude znizena o réziu technicky nevyhnutnt pre poskytovanie sluzby, ktora pri beznej prevadzke
nepresahuje 3%. BeZne dostupna rychlost’ je rychlost’, ktori budete mat’ k dispozicii vacsiu Cast’
dila. Minimalna rychlost’ je rychlost, ktorti budete mat’ k dispozicii kedykol'vek pocas dia.

Pri poskytovani sluzby moze dochadzat’ k odchylkam od Proklamovanej rychlosti a pokial’ sluzba
dosahuje Maximalnu rychlost’, Bezne dostupnt rychlost’ a Minimalnu rychlost’, nejde o vadu
sluzby. Moznost’ odchylky od Proklamovanej rychlosti by ste mali zohl'adnit’ pri vybere sluzby a
zvolit’ si taka sluzbu, pri ktorej povolena odchylka nebude predstavovat’ prekazku pre vyuZzivanie a
poskytovanie aplikacii a sluzieb prostrednictvom sluzby. V pripade znizenia rychlosti sluzby bude
na prenesenie suborov a nacitanie webovych stranok potrebny dlhsi ¢as, pri streamovacich video



sluzbach moze byt’ znizena kvalita videa, prenos moze byt’ prerusovany ¢€i inak stazeny a funkénost’
Speciadlnych aplikacii a sluzieb, vyzadujucich urcita rychlost’ pripojenia, moze byt obmedzena.

V pripade vyznamnych, nepretrzitych alebo pravidelne sa opakujicich nezrovnalosti medzi tymito
parametrami a skuto¢nou rychlostou mate narok na podanie a vybavenie reklamacie v stlade s
Reklamaénym poriadkom.

Vybavovanie reklamacii, st’aZnosti a podnetov

Ak sa pri poskytovani sluzby vyskytne vada, mate pravo na jej bezplatné, v€asné a riadne
odstranenie. Ak vadu nemozno odstranit’ a brani riadnemu uzivaniu, po opakovanej uznanej
reklamacii mate pravo od zmluvy odstipit’ bez sankcii.

So staznost’ami, poziadavkami alebo podnetmi tykajicimi sa sluzby sa obrat'te na Kontaktné
centrum, napriklad e-mailom alebo telefonicky. Kontaktné centrum vec overi a podl'a situacie ju
priamo vyriesi, alebo zada poziadavku na rieSenie a bude Vas informovat’ o vyrieSeni.

Reklamaécia je oficidlna forma staznosti podl'a zékona a jej podrobnosti upravuju Vseobecné
podmienky v Casti Reklamacny poriadok. Reklamaciu mozete uplatnit’ v lehote 30 dni odo dna
dorucenia reklamovanej faktury (vyuctovania) alebo od zistenia zavady poskytnutej sluzby alebo
zariadenia. Pravo na vratenie pomernej Casti ceny za nami zavinené neposkytovanie sluzby mozete
uplatnit’ do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby.

Reklamécia sa podava pisomne na trvanlivom nosic¢i na adresu Poskytovatela a musi obsahovat’
tidaje Ugastnika, identifikaciu sluzby, predmet reklamacie s uvedenim podrobnosti a vlastnoruény
podpis Utastnika pri listinnej podobe alebo zaruéeny elektronicky podpis pri elektronickej podobe.
Vysledok presetrenia reklamacie oznamime na trvanlivom nosici do 30 dni. V zlozitych pripadoch
mozeme thto lehotu prediZit najviac o 30 dni; o prediZeni sme povinni informovat’ pred uplynutim
povodnej 30 dnovej lehoty s uvedenim dovodov.

Ak by sme na reklaméciu neodpovedali do 30 dni, alebo ak nesuhlasite s jej vysledkom alebo so
sposobom vybavenia, mdzete po reklamacnom konani

predlozit’ spor organom alternativneho rieSenia sporov. PodrobnejSie informacie néjdete vo
Vseobecnych podmienkach v Casti Alternativne riesenie sporov (§ 126 ZEK). Tieto prava a naroky
mozete uplatiiovat’ aj prostrednictvom platformy rieSenia sporov online (RSO), ktort zabezpecuje
Eurdpska komisia, a to v jazyku, ktory si zvolite. Staznost’ mdzete podat’ prostrednictvom
platformy RSO na stranke https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Podrobnejsie informacie najdete vo
Vseobecnych podmienkach v Casti RieSenie cezhranicnych sporov online.

podat’ Uradu pre reguldciu elektronickych komunikdcii a postovych sluzieb navrh na mimostdne
rieSenie sporu. Urad predloZeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukondenie
mimosudneho riesenia sporu je 60 dni od podania uplného navrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni.
Podrobnejsie informacie najdete vo Vseobecnych podmienkach v Casti Mimosudne rieSenie sporov
(s 127 ZEK).



Osobné udaje potrebné v suvislosti s poskytovanim sluzby

Pred zacatim poskytovania sluzby je potrebné, aby ste ndm na ucely uzavretia a plnenia Zmluvy
poskytli osobné udaje podl'a § 110 ZEK:
e ak uzatvarate zmluvu ako fyzicka osoba: meno, priezvisko, titul, adresu trvalého pobytu,
rodné cislo, ¢islo ob¢ianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti fyzickej osoby,
Statnu prislusnost’,
e ak uzatvarate zmluvu ako fyzicka osoba — podnikatel’: obchodné meno, miesto podnikania a
identifikac¢né Cislo,
e ak uzatvarate zmluvu ako pravnicka osoba: obchodné meno, sidlo a identifika¢né ¢islo,
e telefonne dislo,
e e-mailovu adresu, ak ju mate zriadenu.

Poskytnutie osobnych udajov od Vas mdézeme vyzadovat aj v suvislosti s poskytovanim sluzby. Na
ucely zist'ovania, preverenia a kontroly Vasej totoZnosti, totoznosti Vasho splnomocneného
zastupcu alebo opravnenej osoby, ako aj na aktualizaciu udajov mézeme ziskavat a spracovavat’
biometrické udaje v rozsahu biometrickej charakteristiky hlasu, tvare a podpisu. Podrobnejsie
informacie najdete vo Vseobecnych podmienkach v Casti Ochrana a spracovanie osobnych a
prevadzkovych udajov.

Opatrenia na zabezpecenie rovnakého pristupu koncovych uzivatel'ov so zdravotnym postihnutim k
sluzbam

Kompenzécia zdravotného postihnutia pri pristupe k sluzbam je zabezpe€ovana najmi pomocou
vhodnych koncovych zariadeni alebo aplikacii. Ak nés o to poziadate, pred uzavretim zmluvy Vam
pomdzeme overit kompatibilitu Vasich koncovych zariadeni a uistit’ sa, Ze ich funk¢nost’ s naSou
sluzbou bude bezproblémova.

DalSie relevantné informacie
Informacie v tomto dokumente nepredstavuju tiplné podmienky. VSetky podmienky st uvedené v

Zmluve, Vseobecnych podmienkach pre poskytovanie verejne dostupnych sluzieb, prislusnych
Osobitnych podmienkach (ak boli vydané) a Cenniku (Tarife).
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