VSeobecné podmienky pre poskytnutie verejne dostugnsluzby
elektronickych komunikacii

VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejne dosfupluzby elektronickych komunikacii
(dalej len "VSeobecné podmienky") sU neoddétitel sdas’ou zmluvného wahu na poskytovanie
Sluzby medzi Zadkaznikom a Poskytovate.

Tieto VSeobecné podmienky upravuju zakladné prek@dy, organizéné a obchodné podmienky
pre poskytovanie verejne dostupnej sluzby elekttorh komunikacii a suvisiacictinnosti na tUzemi
Slovenskej republiky @alej len "Sluzba" ) , spotmosti G-comp, s.r.o. s vynimkou zmluvnych
vztahov pristupu a prepojeniu k &in elektronickych komunikécii a priradenym prostkiem
upravenych v ustanoveniach Zakona o elektronickikomunikaciach. Sluzba a jej poskytovanie
prostrednictvom verejnej komuniksej siete Prevadzkovd® pripadne prostrednictvom siete
Poskytovatka (dalej len "si€"). Z vyuZivania sluzby nie je nikto vopred vy&ny. Dostupnassluzby je
podmienena pokrytim Gzemia tymito taeni a technickymi moznéami tychto sieti.

Z&kladny popis a Specifikacia poskytovanej sluzbyyedeny najma v poskytoviden vydanym
Prevadzkovym poriadkom pre poskytovanie sluZdigl€j len "Prevadzkovy poriadok") a v prislusnom
cenniku pre sluzbu prip.dialSich cennikochdalej len "Cennik™).

VSeobecné podmienky a Prevadzkovy poriadok jedetlej podobe je k dispozicii na jeho stalych
obchodnych miestach.

Zakaznik potvrdzuje svoj suhlas s tymito VSeobednymadmienkami a Prevadzkovym Poriadkom
podpisom Zmluvy o dodavke sluzby kablovej televizie
1. Definicia pojmov

Zmluva o dodavke sluzbydfalej len "Zmluva"), je dokument spracovany Poskgteiom, na zaklade
ktoreho vznikd zmluvny ah na poskytovanie verejne dostupnej sluzby elekikgch
komunikécii medzi poskytovdiem a zakaznikom. Neoddelitou s@as’ou zmluvy su tieto
VSeobecné podmienky, Prevadzkovy poriadok a Cemm@lposkytovanu Sluzbu.

Poskytovatkje spolatnost’ G-comp, s.r.0.

Kontaktna adresa pre uZividesluzby Hlavna 151, 056 01 Gelnica.

Prevadzkovatije Telly CE s.r.o., so sidlom Fikop 4, 602 00 Brno, KOSKA HOLDINGSLTD.

Zakaznik je uzivat& Sluzby, ktory uzatvoril s Poskytovditen Zmluvu, alebo z&l s Poskytovat®m
rokovania o uzatvoreni zmluvnéhotahu

Sluzba (dalej len "Sluzba™ je sluzba digitdlneho televizmelvysielania Zabezgevana
prostrednictvom Verejnej telekomunékeej siete, na zaklade zmluvnéha@’atau uzatvoreného medzi
PoskytovatBom a Zakaznikom pdd Zmluvy, VSeobecnych podmienok a Prevadzkovehiagioun
pre poskytovanu sluzbu. &g’ou Sluzby mbze hyposkytnutie ingj sluzby, zhotovenie diela alebo
dodanie tovaru pda olrianskeho zakonnika v plathom zneni.

Cennik sluzby (alej iba "Cennik") je aktualny platny cennik slugiektory je zverejneny na
internetovych strankach Poskytoviaea tiez je k dispozicii v tt@nej podobe na nim zriadenom
obchodnom mieste.

Vyué¢tovanie sluzby {Palej len faktira) je dawovy doklad vystaveny Poskytoviden v
elektronickej podobe, alebo pristupny v neverejéegti internetovych stranok poskytovie
sluzby. Na Zelanie zakaznika mozZe& bgslana v tleenej podobe za poplatok dadplatného cennika.

Koncovy bod Fyzicky bod siete, v ktorom je zékaznikovi poskwynoy pristup k verejnej
komunikanej sieti a v je zdkaznikovi odovzdavana (poskyt@yassluzba. Koncovym bodom siete
pre Sluzbu je vystup prijimacieho zariadenia, al@bistup siete elektronickych komunikacii u
Zakaznika, kde je mozné od Prevadzkok@atedobrad Sluzbu prostrednictvom mobilnych zariadeni.

2. Vznik zmeny zmluvného v#ahu

2.1. Navrh na uzavretie zmluvnéha’ahu o poskytovani sluzby’élej len "Navrh"), pripadne na zmenu
existujuceho zmluvného vahu, uplaiuje zdkaznik na prislusnom formulari vydanom n#cténel
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PoskytovatBom. V Navrhu Z&kaznika uvedie Identifiitg@ a iné Udaje ku svojej osobe a na
poZiadanie predlozi Poskytovidei doklady preukazujuce spraviiasvedenych udajov.
Navrh uplatuje Zakaznik pisomnou formou, osobne na obchodnaeste; alebo elektronicky na
emailovej adreseg-comp@g-comp.sk.
Pri vykonavani pravneho rokovania suvisiacehzavretim zmluvného vahov, jeho zmenami a
ukontenim sa zmluvné strany moézu netlzastapf inou fyzickou alebo pravnickou osobou. PIna
moc sa udiije pisomne a podpis splnomociiitge Uradne overeny.
PoskytovatemdZe Navrh odmietniinajma v niektorom z tychto pripadov:
Zakaznik umyselne uviedol nespravne osobné aledifikacné Udaje,
Zakaznik neplnil, alebo neplni svoje zavazkyivi@oskytovatéovi alebo inym subjektom, alebo
mozno oddvodnene predpoklddae takéto zavazky nebude plni
Zakaznik odmietol pristupina ustanovenia tychto VSeobecnych podmienok addmxoveého
poriadku pre dany typ poskytovanej sluzby,
Zakaznik vstupil do likvidacie, bola na neho vykld nutena sprava, na jeho majetok bol
vyhlaseny Konkurz, bol zamietnuty navrh na vyhlésemnkurzu pre nedostatok jeho majetku,
bolo povolené vyrovnanie, alebo bol nariadeny Vykomhodnutia predajom podniku. Dévody
odmietnutia Poskytovateznami Zakaznikovi, a to najneskoér do dvadsidtadendarnych dni odo
dna dodania Navrhu,
Sluzbu nie je mozné z technickych dévodov zriadi
Ak sa Poskytovateopravnene domnieva, Ze osoba ma umysel posky®kgbu inym fyzickym
alebo pravnickym subjektom, tzn., Ze sa nejednancévého zakaznika.
Ak zakaznik splni vSetky nalezitosti Specifiané v tychto VSeobecnych podmienkach a
Prevadzkovom Poriadku pre dany typ poskytovangsiupotom Poskytovateakceptuje Navrh a
zabezpe&i obratom dodanie nim akceptovaného Navrkialdj len "Zmluva™) Zakaznikovi.
Okamihom dorgenia / Odovzdanie akceptovaného (opatrenélitai@u Poskytovatl@) navrhu
Zakaznikovi je zmluva uzavreta.
Zmluvny vrah nadobuda platntsiiom uzavretia Zmluvy é&innosti diom zahajenia poskytovania
Sluzby. hom uzatvorenia pisomnej zmluvy jendej podpisu oboma zmluvnymi stranami, ak nie
je tento deé totoZzny, potom je de dodanie akceptovanej Zmluvy druhou zmluvnou stmano
Akékoal'vek zmeny Zmluvy vykonané druhou zmluvnou stranon@vym Navrhom. Zmluvny ¥ah
sa uzatvara na dobu néud, ak nie je dohodnuté inaknbm platnosti Ginnosti zmluvy poda tychto
VSeobecnych podmienok sa Komplatnos a (Einnog’” skdr uzavretych zmliv o dodavke Sluzieb
elektronickych komunikacii.
Zmeny zmluvného vahu:
zmeny zmluvného vahu tykajuce sa Zmluvy sa vykonavaju formou dodatkisihlaseného
oboma zmluvnymi stranami v listinnej forme, ffadtechnickych prevadzkovych moznosti
Poskytovatka ako aj elektronicky.
Poskytovatesa moZe, pd vlastného uvéazenia, vatpoziadavky pisomnej formy zmien rozsahu
zmluvného vZahu tykajucich sa jednotlivych druhov sluziéb zriadeni a zmien suavisiacich
doplnkovych sluzieb. V takom pripade bude zmena omgka spdsobom stanovenym
Poskytovatéom.
Vykonanie zmeny moZze Poskytovatpodmieni z dévodov uvedenych vo dst. 2.4 pism. b)
zaplatenim dlZnych cien za poskytnuta sluzbu.
Zmeny identifikénych tdajov:
Z&kaznik po celgas trvania zmluvného vahu preukadzatfee oznamuje Poskytovditeri zmeny
vSetkych identifikdnych inych Udajov obsiahnutych v Zmluve, a to nskde do siedmich
kalendarnych dni odaid, kedy k takejto zmene doslo. Navrh na vykonamierzy uplatni Zakaznik
u Poskytovatéa. S&asne na poziadanie predlozi Poskytok@tedoklady preukazujuce spravimos
uvedenych udajov.
Prevod prav a zavazkov Zakaznika zo Zmluvyretdu osobu je mozny len s pisomnym suhlasom
Poskytovatka.
Z&kaznik vyslovne suhlasi s tym, Ze jehofdaleky hovor s operatorom kontaktného centra,
operatorom alebo Specialistom Useku starostlivwgékaznikov Poskytovdta, alebo s obchodnym
reprezentantom alebo s prislusnym operatorom korébk centra externej firmy, moézetby
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operatorom monitorovany, zaznamenany, a to vyhradngelom vnuatornej kontroly poskytovania
sluzieb, zvySovaniu ich kvality a ochrany opravr@nyaujmov Poskytovdta ad’alej (tastnik /
uzivat¢ suhlasi s tym, Ze prisludny zapis telefonickéhwoho je operatorom zalohovany po
nevyhnutne potrebngas.
V pripade, Ze Zakaznik v zmluve prejavil agldo spracovanim informacii a udajov tykajucich sa
jeho osoby, berie na vedomie Ze suhlasi v zmydterd o ochrane osobnych ddajov s tym, Ze
poskytnuté osobné Gdaje Meno, Priezvisko, adiésia, telefonuti mobilného teleféonu, e-mailCiO
zékaznika méze Poskytovatsluzby vyuzi na:

Prieskum indexu spokojnosti Zdkaznika
Oznamovanie zmien v organizacii predajnej aiseey siete a oznamovanie programovych zmien
vo vysielani

Vykonavanie prilezitostnych kongerych marketingovych akcii.

Cena sluzby a platba za sluzby
Z&kaznik je povinny hratliprislusné poplatky Poskytovéiteri za poskytované sluzby odaal
aktivacie (vi. ¢l. 3.10) cena pdh aktualneho Cennika (Cennikom sa rozumie aj zehrazeny
za poskytnutu sluzbu pre koncového zakaznika viraai@dacich menu prostrednictvom zariadenia
s pristupom k jednotlivej sluzbe za danu cenu. Garde vydtovana na zaklade vyuZzitia sluzby
Zakaznikom) sluzieb Poskytové#e a to na zaklade v§tovania ceny sluzby pdd vyldtovania
vykonaného Poskytovdtem nasledovne:
Premenlivé a jednorazové platby najneskér do datsptatnosti uvedeného na Wavani, alebo
do 20 dni odo #a ukortenia &Etovaneho obdobie (kalendarny mesiac).
Dohodnuté stale platby a pravidelné platby l@o@ktualneho Cennika najneskér do datumu
splatnosti uvedeného na wWavani, alebo do 15.nd (Etovaného obdobia (kalendarny mesiac).
Vyuctovanie za prvé dlované obdobie z@&ha pomernucas’ pravidelnej platby od datumu
pripojenia danej sluzby (pozt. 3.10).
Zaplatenim sa rozumie pripisaniégod na det Poskytovatia.
Poskytovate vykona vydtovanie elektronickym spésobom. Na vyziadanie bu@daznikovi
odoslané vyttovanie v pisomnej podobe poStou za poplatok’agidatného cennika. VyZiadanie
mozno vykond v ramci objednavky Sluzieb alebo dodate pisomnou formou dofenou
Poskytovatkovi.
Neprevzatie vyilovania nezbavuje Zakaznika jeho povinnosti zapléttovani cenu ku it
splatnosti poth ¢l. 3.1. Vy&tovanie alebo ind komunikécia zasielana Zakaznikade v pripade
nevyzdvihnutia povaZzované za déené v sulade s ustanovenimd@mskeho sudneho poriadku pre
fyzické osoby a Obianskeho studneho poriadku pre Pravnické osoby lyasirobkovo samostatne
¢inné. Vylttovanie bude povaZzované za zaplateri@sy ak bola platba pripisana n&etl
Poskytovatka najneskér kuitl splatnosti, v pripade platby inkasom ak bolo stka @tu Zakaznika
mozné realizovav lehote splatnosti.
Ak zékaznik nezaplati cenu sluzby feody(ttovania v lehote splatnosti, Poskytovg opravneny
Gctovar Zakaznikovi zmluvnu pokutu vo vysSke 0,1% dennelznej sumy za kazdy Zaty der
omeskania.
Ak zakaznik nezaplatil v lehote splatnosti demej na vydtovani cenu za poskytnuté sluzby,
Poskytovatk ho preukazatime upozorni a stanovi nahradnu lehotu plnenia. &d§ks tym spojené
hradi zakaznik pda platného cennika. Po marnom uplynuti ndhradingtyeméze Poskytovalte
Zakaznikovi obmed?j pripadne ukafit poskytovanie Sluzby. Poskytovhtge tiez opravneny
ukorxit’ poskytovanie sluzieb befalSej vyzvy, ak bol zdkaznik v obdobi poslednychrikiacov
trikrat pisomne upominany a vyzyvany k Uhrade glZnestky za sluzby alebo inych poplatkov.
Poskytovate nezodpovedéa za Skody ani iné ujmy Zakaznikoviymknuté.
Ak z&kaznik nezaplati cenu za poskytnuté §lwZlehote splatnosti uvedenej na ¥avani, méze
byt Poskytovatiom o dihu informovany elektronicky, spravou na aor&ke televizora, informativne
SMS, alebo inym dohodnutym spdsobom.
Z&kaznik sa zavazuje zaplata uzivané Sluzby odad ich zriadenia.
Poskytovatema pravo metiijednostranne zmluvné podmienky za podmiedialej stanovenych.
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Pomerndad’ sa vypgita vzdy z predpisu ceny za Sluzbu v danom mesRaei.vyp@et pomernej
casti ceny sluziebdiovanych pausalnou meseu sumou sa [#ita Ze zdtovacie obdobie ma 30 dni
(pre Gtovanie necelych ziiovacich obdobi, napr. pri zriadeni Sluzby). Ak pon@cas’ nedosiahne
predpisu na dany mesiac, alebo ak je na dané abdgbiaveny predpis, nie je mozné uznmdnu
z moznych zliav.

Zakaznik ma pravo poziaddazmenu rozsahu poskytovanych Sluzieblpatanovenych cenovych
limitov. Poziadavku na zmenu mozno Poskytok@ae predlozi’ elektronicky (vil’. ¢l. 2.7), alebo
pisomne formou Objednavky na obchodnych miestaskyRavatéa.

Zmeny sluzby Zakaznika na vyS3iniZSiu je mozna v priebeh&tdvacieho obdobia. Za vysSiu sa
poklada takad ponuka Sluzby, u ktorej jtavana vysSSia cena. Za nizSiu sa poklada taka @onuk
Sluzby, u ktorej je &tovana nizSia cena.

Pri véibe platenia inkasom Ztiu je zdkaznik povinny:

riadne vyplni’ v Zmluvecislo (ttu, na ktoréha@'archu bude inkaso vykonavané,

zada svojej banke inkasny prikaz powbhanom inkaso v prospechitu Poskytovatéa a dordit’
kopiu dokladu - Suhlas s inkasom na adresu Poséaidi@a/(aktivaciu inkasa realizuje Poskytovate
najskor v mesiaci po predlozeni dokladu),

ponechd nevyplneny variabilny symbol, Poskytoviteo bude pouzitaako identifikator platby,

do Specifického symbolu uviggdentifikatné ¢islo zakaznika uvedené v Zmluve,

zabezpeéit, aby v dé splatnosti bol na danontté dostatény zostatok a inkaso mohlo prebetina
V pripade uka®nia &innosti tejto zmluvy, alebo odstupenia od Zmluvyz@kaznik povinny
vyrovna’ vSetky zavazky v poskytovat&ovi sluzby, ktoré vyplyvaju zo zmluvydase jej Platnosti
a innosti a to do 7 dni odaid skorenia zmluvného wahu.

Ak je zmluva uka¥ena pred uplynutim doby trvania, nie je vySka Uhrzal predasne ukodenu
zmluvu vysSia ako jedna patinactilmesanych pausalov zostavajucich do konca dohodnutey dob
trvania zmluvy. VySka Uhrady za poskytnuté telekoikacné zariadenie je stanovena vo vysSke
nakladov Poskytovala spojenych s tymto poskytnutim za zvyhodnenychpedok. Zakaznik je
povinny takto stanovené vysky uhrad uhfdéloskytovatbovi pod’adl. 3.14.

4. Prava a povinnosti Zakaznika

4.1. Zakaznik sa zavazuje u#iveluzbu v sulade s tymito VSeobecnymi podmienkangriglusnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, najma zaéon elektronickych komunikéaciach.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Zakaznik suhlasi s tym, Ze Poskytolate bude ttova® Cenu podla platného cennika.

Z&kaznik je povinny riadne &as hradi cenu za poskytnutu sluzbu, fadl. 3.

Zakaznik nesmie svojie zasahowado zapojenia a konfiguracie koncovych zariadeatesa
nesmie pri prijme sluzby uziwakoncové zariadenia neschvalené pre prevadzku veBskej
republike. Pripojenie inych zariadeni ako schvabéng otestovanych Poskytoviden je vyhradne
na vlastnu zodpovednbsZakaznika. Zoznam zariadeni je uvedeny na intevijeh strankach
Poskytovatka alebo na Obchodnych miestach.

Zakaznik sa zavazuje zabegp@ristup poverenych zamestnancov Poskytdeatezamestnancov
tretej osoby, ktori sa preukdzu pisomnym poverdtiogkytovatéa do dotknutych budov a priestorov
za (telom obsluhy a udrzby tu umiestnenych technickysiiedkov Poskytovala.

Z&kaznik poskytuje potrebnucsinog’ pri inStalacii, odinStalovani a pri odsievani poruch
prislusného komunikmého zariadenia a ozhge zamestnancom Poskytovi@ealebo jeho
zmluvnym partnerom skryté zariadenia silnopradiynovodné, vodovodné a iné.

Zakaznik bez zbytaého odkladu oznami Poskytovidei na uvedenych kontaktoch Poskytovate
akékd'vek poruchy vzniknuté na zariadeniach Verejnej koikatnej siete Poskytovalte, vratane
koncového bodu alebo stratuposkodenie tychto zariadeni.

Zakaznik zodpoveda za Skodu spdsobenu na kmafedskytovatéa, ktory mu bol v ramci
poskytovanej sluzby Poskytovéten riadne odovzdany a to gadprislusnych ustanoveni vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Zakaznik sa zavazuje na svoje naklady zabazméektrické napajanie a vhodné prevadzkové
podmienky pre prevadzku koncového zariadenia.
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Z&kaznik je povinny pisomne oboznaRmwskytovatka o vSetkych zmenach svojich identitikagch
udajov, kontaktnych udajov pre svoje alebo domacej adresy (pozii. 2.8.)

Z&kaznik suhlasi s pripadnym postupeninfguvky Poskytovat@a vzniknutej z pofadavok

po lehote splatnosti za poskytnutu sluzbu v prdspestich osob.

Zakaznik sa zavazuje uziyaoskytovanu sluzbu vyhradne pre svoju potrebusanies vynimkou
0s6b blizkych, pokth prislusného ustanovenia &dnskeho zakonnika v platnom zneni, v mieste
koncového bodu sluzby, umoZniyuzitie poskytovanych Sluzieb tretim osobam batryd, ani za
odplatu, bez pisomného suhlasu Poskytdaatiedodrzanie tohto zavazku ma charakter porusenia
zékona a ako také je zabezprie nipravy vymahdieé sudnou cestou a Zakaznik na seba berie
vSetku trestnopravnu zodpovedtiosV takomto pripade je zakaznik povinny zaplati
PoskytovatBovi zmluvnu pokutu vo vySke 1000,-€ za kazdy jetimptpripad a Poskytovaleie
opravneny od tejto zmluvy odstdipiOdstapenim od zmluvy sa neruSia ustanovenia a\ars|
pokute. Zakaznik nesie zodpovedfhasa Skody vzniknuté v désledku neopravneného vyuniéay
sluzby tretimi osobami a tieto Skody nie su kry@éokom na zmluvnu pokutu. UloZzenim zmluvnej
pokuty nezanika Zakaznikovi zodpovedfoza Skody vzniknuté v doésledku neopravneného
vyuZzivania sluzby tretimi osobami.

Zakaznik je povinny uhradPoskytovatBovi usli zisk, ak zadkaznik bude poskytévauzby tretim
osobam.

V pripade poruchy na dodavanej sluzbe (perugheruSenie prevadzky, znizena kvalita. ..) je
Zakaznik povinny preukazdteym sposobom oznarmtuto skuténos’ Poskytovatkovi v sulade s
Prevadzkovym poriadkom pre poskytovanu sluzbu (p6i3).

V pripade neopravneného nahlasenie Poruchyn@ poruchy nie je na strane poskytovaj)e ma
Poskytovate pravo na ndhradu vzniknutej Skody.

Zakaznik je opravneny, v pripade Ze poskyéveevyhovie riadne uplatnenej reklamacii Zakaznika,
poda namietku proti vybaveniu reklaméacie na Urad prgutéciu elektronickych komunikéacii
a posStovych sluzieb najneskér 1 mesiac oti@ dorwenia vybavenia Reklamacie, alebo marneho
uplynutia pre jej vybavenie.

Z&kaznik je povinny postupavari uzivani koncového zariadenia fjadprilozeného navodu na
pouzitie, podla ktorého mézu pre zakaznika vyplyvieonkrétne obmedzenia pri uzivani tohto
zariadenia pokh jeho typu Specifikacie. Zakaznik je opravnenyatZzkoncové zariadenie pre prijem
sluzby iba k delu tomu uéenému vyrobcom tohto zariadenia.

Prava a povinnosti Poskytovatia

Poskytovateje povinny poskytovasluzbu v sulade s uzavretou zmluvou, tymito VSeokmi
podmienkami a prislusnymi vSeobecne zavéaznymi psedp najma zakonom o elektronickych
komunikaciach. Ztie poskytovania sluzby je najneskér odo 3fa dkceptacie objednavky
Poskytovatéom alebo od datumu uvedeného v objednavke slukiely je najskor 31. deod
datumu podpisu objednavky Zakaznikom.

Poskytovateje povinny nepretrzite udrziavavoju Si€ v prevadzkyschopnom stave a v pripade
poruchy, alebo vypadku &a’ bezodkladne prace na ich odstraneni.

Poskytovatezodpoveda za riadnu prevadzku verejnej komum&psiete, prostrednictvom ktorej
poskytuju sluzby Zakaznikovi.

Poskytovatesa zavazuje odstranporuchy na svojej strane, ak znema# Zakaznikoviiastaine
alebo Uplne vyuzivasluzbu a to do 48 hodin od ich ohlasenia v pragcviioch, pokid mu v tom
nezabrania objektivne dovody, najmé& neumoznensuymdv ku koncovému Bodu sluzby, alebo
koncovému zariadeniu siete, preruSenie dodavignekgie a pod. V pripade ohlasenia poructiéapo
sviatku, soboty¢i nedele, bude odstranenie poruchy rieSeng&ap@rvého pracovnehona po
ukorteni pracovného VYoa. Kratkodobé prerusenie moznosti vyuZivania gluabgajne netrva
dihsie ako 48 hodin sa nepovaZuje za porusenievymiu

Ak nebude porucha, ktora spdsobi preruserkypovania objednanej sluzby, za ktori Poskytdvate
zodpoveda a ktora bola riadne Zakaznikom ohlasdettamena do 48 hodin od jej ohlasenia, ma
zékaznik pravo na poskytnutiBaxy vo vyske prislusnej pomernggsti pravidelného poplatku za
dobu, kedy objednanu sluzbu nebolo mozné pre pamatlstrane poskytovdtevobec vyuii. Zl'ava
bude na zaklade pisomnej Ziadosti Zdkaznikéoxna spravidla v nasledujucom ¥javani,



5.6.

5.7.

5.8.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.

7.1.
a)
b)
c)

d)
e)
)
¢)
h)

najneskér vSak do troch mesiacov nasledujucich qodni Ziadosti Poskytovdtevi. Pisomna
Ziados' Zakaznika musi hydoruiena Poskytovatevi najneskor do konca nasledujuceho mesiaca,
v ktorom bolo preruSené poskytovanie Sluzieb.

Pisomnd ziad6é<akaznika musi lhydoruiena poskytovatevi najneskdr do konca nasledujuceho
mesiaca, v ktorom bolo preruSené poskytovanie StuZzi

Poskytovatezarguje Zdkaznikovi minimélnu garantovanu kvalitu S&iZiKvalita SluzZieb je potom
definovana tymito parametrami: minimalna mesadostupnassluzby,¢o najkratSia doba opravy;
rozsah zakaznickej podpory; rozsah zakaznickejopkmej udrzby; najskorSi termin vykonania
prieskumu uskutinitelnosti zriadenia sluzby; jedno telefoniiislo na zodpovedanie vSetkych
otazok potrebnych na vyrieSenie vSetkych pripadnpobblémov. Minimalna garantovana a
minimalnu ponukana uroviekvality poskytovanych sluzieb je rovnd 90% za diidojedného
kalendarneho mesiaca. V pripade opravudrzby siete mbze dGjsk obmedzeniu poskytovanie
Sluzieb. Doba obmedzenia sa nezdfava do doby pre vyet arovne kvality.

Poskytovate nema zavedené postupy sloi@ merd a riadi’ prevadzku v sieti elektronickych
komutécii a teda ani neovpliuje poskytovanu kvalitu Sluzieb.

Zodpovednog’ za Skody

Poskytovatenezodpoveda za poruchy nat'sieh inych operatorov a za preruSenie dodavky dduzie
v dosledku preruSenia dodavky elektrickej energiertralnej rozvodne;j siete.

Ak dbéjde k porusenie prevadzkovych podmienakgrevadzku koncového zariadenia siete, alebo k
prerusenie elektrického napajania zo strany Zakaz(pozri ods. 4.4.9), mézu Hyakaznikovi
naltovanéciastky suvisiace s odstranenim takto neopravneasehgj poruchy na poskytovanie
sluzby.

Poskytovatenezodpoveda za Zavady spdsobené z titulu "vyS8ej'niZa vysSiu moc sa povazuje
okolnog’, ktora s nastala nezavisle na voli povinnej strgokid’ brani v splneni povinnosti, pam
nemozno spravodlivo poZadayaby povinna strana tuto prekazku alebo jej nasigaekonal&ii
odvratila, a to aj vynaloZzenim vSetkého Usiliakt@mom mozno trvépo dobu, po ktord vysSia moc
trva, sa predlZzuju lehoty na plnenie padtychto VSeobecnych podmienok. Za "vySSiu moc"
Zmluvné strany povazuju najma, vzbury alebo civie@okoje, vojnove operacie, pripady nudze na
celostatnej alebo miestnej Urovni, poZiare, zaplaxyrémne nepriaznivé pasie, blesky, explozie

¢i zosuvy pody.

Poskytovate nie je povinny v sulade s ustanoveniami zakonde&tm®nickych komunikaciach,
hradr’ Zakaznikovi nahradu Skody sp6sobenu v dosledkugeeiati nedodania dohodnutej sluzby.
Poskytovale nezabezpuje ochranu autorskych prav v situacii, kedy zakaznprevadzkovate
zariadeni pre verejndgreStauracie, hotely, zabavné sgeloské zariadenia a pod.) vyuziva Sluzbu
dodavanu Poskytovdiem v suvislosti s prevadzkou tychto zriadenie.

Obmedzenie alebo pozastavenie poskytovania sluzieb

Poskytovatema pravo obmedzialebo pozastatiposkytovanie sluzby Zakaznikovi, ak:
Zakaznik nezaplatil za sluzbu v lehote, fad. 3. 1.
Zakaznik opakovane porusil ustanoveflia8. 6.
Zakaznik poruSuje tieto VSeobecné podmienky, pripadrevadzkovy poriadok poskytoie
Predpisy a Pravne normy pre autorské prava alebpriéivne predpisy platné pre uzivanie siete a
sluzby.
Zakaznik narusannog’ sluzieb inych uzivat®v pripojenych k sieti Poskytovdee alebo k siégam
ostatnych poskytovaltev (napr. nevyziadané spravy a pod.),
Zakaznik poskytuje sluzbu inym subjektom, bekaolu na t@i za Uhradu alebo bezuplatne
Zakaznik odovzdal Poskytovéityi neuplné, nepravdivé alebo za zavadzajlce irdoren
Zakaznik neumoznil pristup k zariadeniu Poskytdigateneposkytol potrebnu ginnog’ pod’acl.
4.5, 4.6.
déjde k naruSeniu bezgmosti a integrity siete Poskytovéited’alej bezpénosti alebo ohrozenia
Poskytovanej sluzby



7.2. PreruSeni& pozastavenie poskytovania Sluzieb fedl. 7.1. povaZzované zo strany PoskytoVate
za opravnené a Zakaznikovi z tohto titulu nevzm&eok na Pavu za neprevzaté sluzby.

7.3. Zékaznik mé pravo poZaddéwad Poskytovat& obnovenie poskytovania sluzby, okréim7.1 bod
f, do piatich pracovnych dni odaia kedy na zaklade jeho konania odpadli dovodyli ktdrym k
obmedzeniu alebo pozastaveniu Sluzby doslo. Nakredpbnovenie poskytovania sluzby hradi
zakaznik poth aktualneho cennika Poskytovaie

7.4. Poskytovalema pravo obmedgialebo pozastaviposkytovanie Sluzieb Zakaznikovi na nevyhnutne
potrebnycas, ak vykonava udrzbu alebo opravu siete.

8. Platnost’ a ukonéenie zmluvného vPahu

8.1. Zmluva je uzatvorena na dobu rigtir Zakaznik je opravneny ukdéii G¢innog’ zmluvného véahu
uzavretého na dobu neittl na zaklade vypovede aj bez udania dévodu. Vegionusi by podana
pisomne a zaslana na kontaktnu adresu Poskytavatgpovedna lehota pri zmluve uzavretej na
dobu neufitl je tri kalendarne mesiace aciam plyn® prvym diom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bgf@ovel’ doruienda Poskytovaievi. Pre
pisomné dortpvanie platia ustanovenie @anskeho sudneho poriadku.

8.2. Poskytovalgje opravneny ukant’ i¢cinnog’ zmluvného vahu uzavretého na dobu né&tar a to na
zaklade vypovede aj bez udania dévodu. Vyporeusi by podana pisomne a zaslana Zakaznikovi
na adresu pre dotavanie. Vypovedna lehota pri zmluve uzavretej naudeeuéitu je tri kalendarne
mesiace z&na plyn® prvym diom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendamesiaci,

v ktorom bola vypové€ doruwena Zakaznikovi. Pre pisomné d&muanie platia ustanovenia
Olkxianskeho sudneho poriadku.

8.3. Poskytovale mdéze zmluvny veah ukorit, ak poskytovanie sluzby bolo obmedzené alebo
pozastavené, pdd ¢l. 7 .1 bod a) az g) tychto VSeobecnych podmiena#t6aody pre takéto
obmedzenie alebo pozastavenie neboli odstraneeotd 30 kalendarnych dni odtaddorienia
pisomnej vyzvy k ndprave. Vypovednd lehota je llén@arnych dni a zéna plyn& prvym diom
po dorkeni vypovede Zakaznikovi. Pre pisomné doumanie platia ustanovenia sudneho poriadku
pre fyzické osobyi Obcianskeho sudneho poriadku pre Pravnické osoby ayozérobkovo
samostatnéinné .

8.4. Poskytovalgje opravneny ukafit Zmluvu bez vypovednej lehoty v pripade, Ze zalazsfupil do
likvidacie, vai jeho majetku prebieha konkurzné konanie, v ktortooto vydané rozhodnutie o
Upadku alebo insolventny navrh bol zamietnuty prééomajetok nepostaje na Uhradu nékladov
insolventného konania, alebo bol konkurz zruSemygrze majetok bol Uplne nepasipici, alebo
je zavedena nutena sprava fmdsobitnych pravnych predpisov, alebo bol narigdegkon
rozhodnutia predajom podniku. Uvedené skntsti je zakaznik povinny bez zbyteho odkladu
od ich vzniku oznantiPoskytovatBovi.

8.5. Po ukodeni zmluvného wahu su strany povinné uhrédizajomne vSetky svoje ptédavky nim
vzniknuté v dobe d&innosti zmluvného wahu.

9. Reklamainy poriadok

9.1. astnik méa pravo v lehotedenej Reklaménym poriadkom uplatiireklaméaciu predov3etkym na:
a) spravnosfaktury,
b) zistenie zavady poskytnutej Verejnej sluzby aleb
zariadenia, dodrziavanie pravcastnika stanovenych w¢l. 3 ods. 1 Nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 - pravéasinika na pristup k informéaciam a obsahu; pravo
Ucastnika it informécie a obsah; pravailstnika vyuzivda poskytova aplikacie a sluzby; pravo
Ucastnika vyuZivé koncové zariadenia pba vlastného vyberu bez kddu na umiestnenie
Ucastnika alebo Poskytovéitealebo na umiestnenie, pov&duréenie informacii, obsahu, aplikacie
alebo sluzby prostrednictvom jeho sluzby pristupnidérnetu.

9.2. Reklamacia sa podava pisomne (osobne aleftoy)ana adresu Poskytovide Reklamacia musi
obsahové
a) meno, priezvisko alebo obchodné meradinika a adresuddstnika,
b) ¢islo Zmluvy alebo inG jednozrau identifikaciu sluzby,
c) predmet reklamacie s uvedenim podrobnosti,
d) vlastnorgny podpis @astnika, resp. opravnenej alebo splnomocnenej osoby



9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Poskytovateza &elom riadneho postdenia reklamécie méze Fiadakastnika doplnenidalsich
podrobnosti k predmetu reklamacie.

Pravo na reklamaciu musithyplatnené v lehote 30 dni odéaddorwenia faktury (vydtovania),
ktorej spravnos

je predmetom reklamacie, alebo zistenia zavadyytostej Verejnej sluzby alebo zariadenia.
kastnik ma pravo na vratenie pomermgsti ceny zaéas neposkytovania Verejnej sluzby
zavineného Poskytovdtem; toto pravo musi uplathu Poskytovatéa najneskor do troch mesiacov
po obnoveni poskytovania Verejnej sluzby.

Poskytovate je povinny pisomne oznéathiU¢astnikovi vysledok preSetrenia jeho reklamacie v
lehote, ktora nesmie BydlhSia ako 30 dni od datenia reklamacie, inak sa reklamacia povaZzuje za
uznanu. V zlozitych pripadoch mdze poskytoVatiéto lehotu preitit, najviac vdak o 30 dni;
Poskytovat je povinny o pretfeni pisomne informovaU¢astnika pred uplynutim pévodnej 30
dinovej lehoty s uvedenim ddvodov. Lehota je zachovak&oskytovaleodosSle svoje oznamenie
Uc¢astnikovi najneskor v poslednyidiehoty.

Reklamécia vo veci spravnostiavania Verejnej sluzby nema odkladn§inok na zaplatenie sumy
za poskytnuté Verejné sluzby. Ak suma presiahngédsobok priemerného rozsahu vyuzivania
Verejnej sluzby za predchadzajlcichtSesesiacov, je Poskytovadt@ovinny umozni Ugastnikovi
odklad zaplatenigasti sumy presahujucej sumu za priemerny Kmgseozsah vyuzivania Verejnej
sluzby p@as predchadzajucich $esmesiacov, a to najneskdr do skenia preSetrovania
Telekomunik&ného zariadenia alebo umognU¢astnikovi zaplatenigtasti sumy presahujlcej
trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania v nagndroch meséych splatkach. Ak je
vyuzivanie Verejnej sluzby kratSie ako Sasesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, ¥itposa
priemerny rozsah vyuZzivania Verejnej sluzby za obldobie vyuzivania verejnej sluzby.

Ak sa na zaklade reklamécie zisti vada nakbehunik&nom zariadeni, ktora sa mohla prejavi
neprospech Ehstnika, ale rozsah poskytnutej Verejnej sluzbycanu za jej poskytnutie nemozno
preukazaténe zistt, Ugastnik zaplati cenu zodpovedajicu cene za priemaragany rozsah
vyuzivania Verejnej sluzby za predchadzajucich’ $eesiacov. Ak je vyuzivanie Verejnej sluzby
kratSie ako Sesmesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, ¥itposa priemerny rozsah vyuzivania
Verejnej sluzby za celé obdobie vyuzivania sluzby.

10. Prislusné pravo a rozhodovanie sporov

10.1.

10.2.

Prislusné pravo

1. Pre pravne vtahy vyplyvajuce zo Zmluvy atychto VSeobecnych paok plati pravo
Slovenskej republiky,a to aj v pripade, z&éastnik je cudzinec alebo Sluzby Poskytolatboli
poskytnuté na Uzemi iného Statu.

2. Vztahy medzi Wastnikom a Poskytovdiem, neupravené Zmluvou a V3eobecnymi
podmienkami, sa riadia platnym

znenim Zéakona¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacidch atmym znenim Zakona
513/1991 Z.z. Obchodny zakonnik.

Alternativne rieSenie sporov (8 75 ZEK)

1. Ak Ugastnik, ktory je spotrebifem, nesuhlasi s vysledkom reklaméacie Verejnej shatbbo so
spbsobom jej vybavenia, mdze po reklanmn konani predloZispor s Poskytovatem organom
alternativneho rieSenia sporov fiadakona. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni sporov.

2. Weastnik ma pravo podanavrh na z&atie alternativneho rieSenia sporu subjektu altemeho
rieSenia sporov, ak

poskytovaté na ziados pod’a odseku 1 odpovedal zamietavo alebainaneodpovedal do 30 dni
odo dia jej odoslania.

3. Navrh na zéatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje

a) meno, priezvisko a elektronickt alebo postow@sul (kastnika, telefonicky kontakt, ak ich ma,
b) ndzov a sidlo Poskytovéite

c) predmet sporu,

d) oddévodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamaci

e) navrh rieSenia sporu,

f) datum, kedy sadastnik obratil na poskytovdie so Ziada®u o napravu a informaciu, Ze pokus
0 vyrieSenie sporu priamo s poskytovai@a bol bezvysledny,

g) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany reynmgvrh na zé&atie alternativneho rieSenia sporu
inému subjektu alternativneho rieSenia sporov, zteydol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo



10.3.

10.4.

veci nebola uzavreta dohoda o mediacii ani neboloveci ukokené alternativne rieSenie sporu
spbsobom pdh § 20 ods. 1 pism. a) az e) zakona o alternativiesani sporov.

4. K navrhu Wastnik prilozi doklady stvisiace s predmetom spétaré preukazuju skutoosti
uvedené v navrhu.

5. Navrh na zé&atie alternativneho rieSenia sporu mozno poddistinnej podobe, elektronickej
podobe alebo Ustne do zapisnice. Na podanie méastnik vyuzt formular, ktorého vzor je
dostupny na webovom sidle Ministerstva hospodar8iRa a kazdeho subjektu alternativneho
rieSenia sporov.

6. Ak navrh na z&tie alternativneho rieSenia sporu neobsahuje it@déZpod’a odseku 3 alebo, ak
k nemu nie su priloZzené doklady potrebne na jetsigenie, subjekt alternativneho rieSenia sporov
bezodkladne informuje dastnika o tom, aké ma navrh nedostatky, akym spdsoimaju byt
odstranené a vyzve ho, aby neuplny nezrozdmjt@avrh doplnil v lehote, ktora nesmie byt kratSia
ako 15 dni. Subjekt alternativneho rieSenia spaareve Ucastnika poti o nasledkoch

nedoplnenia navrhu v &enej lehote.

7. Priebeh alternativneho rieSenia sporov sa @akbonom¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni
spotrebitéskych sporov.

Mimosudne rieSenie sporov (8 75a ZEK)

1. Urad pre regulaciu elektronickych komunikacpatovych sluziebdfalej len ,urad) riesi iné
spory ako spory pdad 875 ZEK, ktoré vznikli v oblasti upravenej tyndgékonom, ak &¢astnik, ktory
nie je spotrebittom poda osobitného predpisu, nesuhlasi s vysledkom reldamalebo so
spbsobom jej vybavenia, a to na zaklade nim poaanélirhu na mimosudne rieSenie spafaléj
len ,navrh“) s Poskytovatem poskytujucim siete alebo sluzby.

2. Navrh obsahuje

a) meno, priezvisko a adresu na doranie alebo aj emailova adresu a telefonicky Kantak je
Ucastnikom fyzicka osoba,

b) obchodné meno, pravnu formu, sidlo, identifik@cislo a telefonicky kontakt, ak jec@stnikom
pravnicka osoba,

c) ndzov a sidlo Poskytovéite proti ktorému navrh smeruje

d) predmet sporu,

e) oddvodnenie nesuhlasu s vysledkami reklamaelmoato spdsobom jej vybavenia,

f) navrh rieSenia sporu.

3. K navrhu priloZzi dastnik doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoedkazuju skuténosti
uvedené v navrhu.

4. Ak navrh neobsahuje néalezitosti jadbdseku 2 alebo k nemu nie su prilozené dokladifgo
odseku 3, uUrad aastnika bezodkladne informuje o nedostatkoch navwiyave astnika, aby
nedostatky navrhu odstranil v lehote, ktora neshy kratSia ako 15 dni, a zaravdo poui o
nasledkoch neodstranenia nedostatkov navrhu. &dstdik nedostatky navrhu v lehote pad
predchadzajucej vety neodstrani, Urad mimosudi$emie sporu nezgae.

5. Navrh predlozi ¢astnik bezodkladne, najneskér do 45 dni atio d

a) dorkenia vysledku vybavenia reklamaciaatnikovi alebo

b) marneho uplynutia lehoty na vybavenie reklampoi@a c¢lanku 9 odsek 6 tychto podmienok.

6. Weastnik a Poskytovatendzu navrhovédokazy a ich doplnenie a predklégaodklady potrebné
na vecné postdenie sporu. Urad predlozeny spomeés§ranne s cfem jeho urovnania. Lehota na
ukortenie mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni od padgpiného navrhu, v zloZitych pripadoch
90 dni od podania uplného navrhu.

7. Vysledkom Uspedného vyrieSenia sporu je uzavreisomnej dohody medzi¢listnikom a
Poskytovatéom, ktora je zavazna pre obe strany sporu. O utiada@hody podla prvej vety
Ucastnik a Poskytovateupovedomia Urad v lehote piatich dni od jej uztiareAk strany sporu
neuzavrua dohodu v lehote pdad odseku 6, drad ich upovedomi o marnom uplynutotie na
mimosudne rieSenie sporu. Tym sa povazuje mimostid&enie sporu za ukéené. MozZnot stran
obréatt’ sa v tej istej veci na sud tym nie je dotknuta.

Sudne rieSenie sporov

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory,&ioedzi nimi vzniknu zo Yahov vzniknutych na
zéklade tejto Zmluvy alebo suavisiacich s touto Zvolu, vratane sporov o platripsryklad a zanik
tejto Zmluvy, predloZia na rozhodnutie v rozhoddmm konani stalemu rozhodcovskému sudu,
ktory bude vybraty Zalobcom zo zoznamu stalych edzbvskych studov, vedeného Ministerstvom
spravodlivosti Slovenskej republiky. Tymto nie jetkhuté pravo Zalobcu obrétsa s navrhom na



11.
11.1.

11.2.

11.8.

11.4.

zatatie konania na prislusny vSeobecny sud Slovenggejbliky poda zakonat. 160/2015 Z.z.
Civilny sporovy poriadok v zneni neskorSich predpis

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia tdiddu budld pre ne zavazné aj po ulenri
platnosti Zmluvy.

Zaver&né ustanovenia

Poskytovate zhroma#’'uje a vedie aktualnu evidenciu svojich zakaznikdsahujucu osobné
(vratane datumu narodenia), identitiké, prevadzkové a lokalizaé Udaje. Poskytovdieje
opravneny spracovavaudaje manualne aj automaticky a je opravneny ibhormazi’ova’,
spracovavé a pouzivd v sulade s pravnym poriadkom SR (najme zakonomnektrenickych
komunikéaciach, zdkonom o ochrane osobnych udajowujté VSeobecnymi podmienkami alebo
dohodou so Zakaznikom naealy vyplyvajuce z prisluSnych pravnych predpisowna (Eely
zabezpé&ovania a ochrany sieti, poskytovania sluZieb, ¢tgvania sluzieb, prenosu informacii
sietami a pre vykonavanie savisiacich tkonov v rozsakobe nutnymi pre zaistenie tychtelov.
Suhlas jedalej udeleny pre evidéné, kontrolné a marketingové&aly Poskytovatéa v ramci
podnikatdskej¢innosti Poskytovat@a ako spravcu osobnych Gdajov,¢pm suhlas so spracovanim
a uchovanim osobnych Udajov ##d aj suhlas prelalSie subjekty, ktoré s prevadzkouae
spolupracuju. Udaje uvedené&hanku. 2.1 tychto VSeobecnych podmienok st poviringaajmi na

to, aby mohla bty uzatvorena a plnena Zmluva. Ostatné osobné Udaalgektom udajov
poskytované dobrovYoe. Poskytovalesa zavazuje, Ze s udajmi bude nakfabla v sulade s tymto
¢lankom, ak nie je pravnymi predpismi stanovené ,immlde zabezgeva’ ich naleziti ochranu a
okrem pripadov uloZzenych alebo umoznenych zakonkemoadohodnutych so Zakaznikom ich
nebude oznamovaretim osobam.

Poskytovatepri spracovani osobnych tdajov dba, aby Zakazaiitrpel ujmu na svojich osobnych,
¢i osobnostnych pravach a preto sa zavazujetpripavz’ahu k tretim stranam také opatrenia, aby
nedoSlo k neopravnenému alebo nahodnému pristigaolknym udajom Zakaznika, k ich zmene,
zni¢eniu¢i strate, neopravnenym prenosom, k ich inému neogré&mu spracovaniu, ako aj inému
zneuzitiu osobnych udajov. Zakaznik je opravnenglykel'vek bez akéholwek obmedzenia
odvola® suhlas so spracovanim osobnych udajov k vySSielamjen @elom, okrem udajov
uvedenych «lanku 2.1.. V pripade, Ze akdkek ustanovenie z tychto VSeobecnych podmienok
bude ozn&né za nezékonné, nevynltité alebo neplatné, nebude sa takato nezakonnos
nevynuti ténos’ alebo neplatna’s vztahova na ostatné ustanovenia tychto VSeobecnych
podmienok.

Poskytovateje opravneny jednostranne zmieniSeobecné podmienky, Prevadzkové poriadky,
Cennik ad’alSie dokumenty, ktoré tvoria &g’ zmluvy, za predpokladu, Ze ich zmenu zverejni
najmenej 30 kalendarnych dni pred nadobudnutiimnédsti ich zmien na internetovych strankach a
spbsobom, ktory si zakaznik zvolil pre zasielaryi@tovania sluzby. Ak sa bude jedha podstatnu
zmenu zmluvy a zmluvnych podmienok, alebo zmenwsgyk zmluvnych podmienok veduce k
zhorSeniu postavenia Zakaznika, je Zakaznik opravmdgortit zmluvu ku du (€innosti tychto
zmien bez sankcie zo strany Poskytolatd akéto ukotenie musi by poskytovatéovi oznamené
pisomne najneskér depred &innog’ou vykonanych zmien. PoKissa jedna o zmenu na zaklade
zmeny pravnej Upravy alebo na zaklade rozhodirau pre reguléciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzielzakaznikovi pravo na ukéenie zmluvy nevznika

Prava a povinnosti tymito VSeobecnymi podhkaeni neupravené sa riadia prislusnymi
ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisgma Obianskeho zakonnika, zakona o
obchodnych korporaciach a zakona o elektronickyrhunikaciach.

Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platreo&innog’ diom 1. 2. 2019. ver. 2.0.0



